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Les points clés of @

CREDIT COOPERATIF

Le créedit :

- est utile et necessaire a la vie des ménages. Il permet aux ménages de réaliser certaines dépenses au
moment ou elles sont les plus utiles, de faire face a des dépenses imprévues et peut permettre de
passer des coups durs dans la gestion d’un budget.

=» 1/3 des ménages ont un crédit a la consommation aujourd’hui.

- mais le crédit est aussi un acte qui engage.

L’entrée en crédit n'est pas un acte anodin ni pour le ménage qui souscrit un crédit ni pour le professionnel qui
le distribue.

=» c’est une responsabilité partagée entre un ménage et un professionnel pour s’assurer que
I’engagement pris par le ménage est adapté a sa situation.

C’est dans cet esprit que I’Etat a réformé le crédit a la consommation
pour développer 'acces au credit mais a un crédit plus responsable.

Cette réforme vise a prévoir des garde-fous a I'entrée dans le crédit pour un crédit plus responsable et a
mieux accompagner les personnes qui connaissent des difficultés d’endettement .
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Les pomts cles CREDIT COOPERATIF

Le crédit a la consommation inclut :

Préts personnels affectés ou non <= 75.000€
Préts Travaux hors acquisition immobiliére <= 75.000€

Le regroupement de crédit :

Immo + Conso = Conso si % prét immo < XX% dans le regroupement
Plusieurs Conso = Conso




Les points cles aolpe k@
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

Fiche Devoir Contrat Délai
FIP Budget //explicat’ FICP Prét rétract’

Regardons ce qui change de + pres =



Les points cles aolpe k@
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

Sorte de devis obligatoire, en remplacement de supports remis lors des simulations,
elle permet aux clients de comparer les offres entre les banques autour e 10 points ;
FI P - La durée du contrat

- Le montant du credit
- Le taux débiteur ou afférent
-Le TAEG
- Le prix au comptant du bien

- Le montant, nombre et périodicité des paiements (+ assurance)
- Les obligations contractuelles

- Le droit du consommateur
- Les conséquences retard de paiement et exécution
- Les suretés




Les points cles aolpe ?r@
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

La personne qui distribue un crédit aura l'obligation de remplir avec le consommateur-
emprunteur une fiche qui fait le point sur ses revenus et son niveau d’endettement : la fiche

- fich ialogue.
Fiche Budget ou fiche de dialogue

Budget Seules les informations confirmées par des documents justificatifs pourraient étre opposées
a 'emprunteur en cas de litige.

La Loi inscrit I'obligation pour le préteur de vérifier la solvabilité de 'emprunteur.
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Les points cles GROUPE
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

Afin d'éclairer le choix des consommateurs-emprunteurs, le préteur aura I'obligation de

fournir des explications a I'emprunteur sur le crédit qu'il s'appréte &

Devoir souscrire.

explicat®/ surielieu de vente, la mise en ceuvre du devoir d’explication et la remise de la fiche de
dialogue seront realisées dans des conditions garantissant la confidentialité des
échanges, par des personnes diment formées.

Renforcement des controles et des sanctions sur ce point.
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Les points cles GROUPE
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

Dans le cadre de la vérification de la solvabilité de 'emprunteur, le préteur aura

I'obligation de consulter le fichier FICP qui recense les incidents de
remboursement sur les crédits aux particuliers avant d’accorder un crédit.

FICP
La preuve de la consultation devra étre CONSEIrvee par le préteur.

Un nouveau droit d'accés a distance aux informations FICP sera créé pour les

emprunteurs. Chacun pourra interroger a distance la Banque de France pour
savoir si il ou elle est inscrit(e) au fichier et connaitre la durée de son inscription.



Les points cles aolpe ?r@
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

« L’offre préalable » devient « contrat de crédit ».

Contrat La lisibilité des contrats de crédit sera améliorée gréce a une synthése des informations
Prét essentielles présentee sous forme d’un encadré.

Le contrat doit étre strictement en cohérence avec les informations de la FIP .




Les points cles aolpe ?r@
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

Le consommateur dispose de 14 jours pour se rétracter.

Délai Ce délai laissera 7 jours de plus qu’aujourd’hui au consommateur pour trouver un
rétract’ financement plus avantageux a un taux d'intérét inférieur s'il le souhaite.

Ce délai s’aligne sur celui déja en vigueur dans les montages Vente a Distance (VAD).
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Les points cles GROUPE
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

==

Regardons les protections de + pres




Les points clés A @
GROUPE
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

La publicité est strictement encadrée :

-Toute publicité illustre le colt du crédit avec un exemple standardisé et
représentatif.

Pu b -Interdiction des mentions qui suggerent qu’'un crédit améliore la situation financiére de
'emprunteur.

- Affichage du prix de I'assurance en euros / mois. Cette transparence sur les prix
permettra au consommateur de comparer les offres.

- Imposer une mention légale dans toutes les publicités relatives a un crédit : « Un
crédit vous engage et doit étre remboursé. Vérifiez vos capacités de
remboursement avant de vous engager ».



Les points cles GROUPE k@
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

Le consommateur choisit librement son assurance emprunteur a condition que
I'assurance de son choix présente des garanties équivalentes a celles demandées
Choix par la banque pour son contrat de groupe.

assurance Mise en place d’une fiche de conseil et d'information (devoir de conseil) remis a
chaque consommateur qui souhaite souscrire une assurance emprunteur. Elle contient
les conseils pour les consommateurs et leur permet de comparer les offres. Cette fiche

est standardisée.
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Les points cles GROUPE
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

Pour améliorer la lisibilité du contrat de prét, le préteur doit synthétiser les informations
essentielles sous forme
d’un encadré type commun a toutes les banques.

Offre : Cet encadré, se situant au début du contrat, indique :

encadreé - Le type crédit

- Le montant du crédit et le montant total di par emprunteur
- Les conditions de mise a disposition des fonds

- La durée et les échéances (montant, nombre et périodicité)
- Le taux débiteur fixe annuel

- Le TAEG (Taux Annuel Effectif Global)

- Les frais liés a I'exécution du contrat

- Les slretés et les assurances si exigées

- Les frais de notaire




Les points cles aolpe k@
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

KRD = Capital Restant D

KRD Pour tous les crédits a la consommation, le projet de loi rend obligatoire une
information lisible et au minimum annuelle sur le montant du capital restant a
rembourser au consommateur-emprunteur.




Les points cles aolpe k@
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

IRA = Indemnités de Remboursement Anticipé

Les banques ont maintenant la possibilité de facturer des IRA sur les préts a la
IRA consommation.
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Les points cles GROUPE
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

; i Durées Service
Delais ::r:ztlz,rlp Pouvoirs i

Regardons les sécurisations de + pres
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Les points cles GROUPE
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

Raccourcissement du délai de recevabilité d’un dossier de surendettement pour
Dél ai S décision par la commission de surendettement
=> Il passe de 6 a 3 mois
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Les points cles GROUPE
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

Les durées d'inscription au FICP changent :

Durées - Dans le cas de PRP (Procédure de rétablissement personnel)
inscript® =>» réduction de 8 a 5 ans (a compter de la date de cloture du jugement de

FICP PRP)

- Dans le cas de plan de remboursement d’une commission de surendettement

=>» Réduction de 10 a 8 ans si la personne rembourse son plan sans
incident. En cas d'incident de remboursement du plan, l'inscription sera prolongée sans
que la durée totale de l'inscription puisse dépasser une durée maximale de 10 ans.




Les points cles aolpe k@
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

Pouvoir donné aux Commissions de surendettement de décider de rééchelonner les
dettes et effacer les intéréts.

Pouvoirs Suspension automatique des voies d’exécution, et sur décision du Juge, des
procédures d’expulsion du logement deés la recevabilité du dossier de surendettement.
Afin d’accélérer les PRP, les commissions de surendettement pourront recommander
aux juges les mesures d’effacement total ou partiel de dette en cas d’insuffisance
d’actifs. Ces mesures prendront effet aprés leur homologation par le juge.




Les points cles aolpe k@
CREDIT COOPERATIF

Ce qui change...

Interdiction faite aux banques de prélever des frais liés aux rejets de prélevement
initiés par un créancier alors que sa créance est incluse dans la procédure de

i surendettement.
Service
continu Normes professionnelles bancaires accentuées de fagon a assurer aux personnes
tombant en surendettement la continuité de leurs services bancaires et des services
adaptés




Les points cles

Remisé
de dialogh® . §
de \uente

sur b

d'u

e lieu

ne ﬁche

I Alore
du getal |
actation

A u
A (] retr

ment

S ccren
DIT COOPERATIF

credit conso : 1€ PG

\'asf,\_ﬂaﬂ € em
] cera affiche 1
euros / mois

-m?c;ipﬁ
‘e a 5 anS



Les points clés of @

CREDIT COOPERATIF

Les sanctions :

Afin d’assurer leur bonne mise en ceuvre, le projet de loi prévoit un dispositif de sanctions a la fois
civiles et pénales qui repose pour I'essentiel sur une extension des sanctions :

- Une déchéance du droit a intéréts du préteur

* si omission de reproduire dans le contrat de crédit les informations prévues par
le projet de loi

* si omission de joindre le devoir d’explication et I'évaluation de la solvabilité.

- Des infractions pénales (peine de 1 500 euros et peine de 30 000 euros)
* si une publicité ne reproduit pas la mention obligatoire introduite par la loi

- Une responsabilité de plein de droit des préteurs a 'égard de 'emprunteur pour la bonne exécution des
obligations relatives a la conclusion du contrat de crédit, y compris lorsque ces obligations sont exécutées
par des intermédiaires.
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Ce qui change

FIP

Elle contient

CREDIT COOPERATIF

FICHE DINFORMATION PRECONTRACTUELLE (FIP) - PRET PERSONNEL
Arides L 31145 eiR.311-3 du Code de la Consommatizn

Inomatons

GROUP€E
CREDIT COOPERATIF

Un cradi vaus engage 1 ooit &b rembowrs, s
d e / d 7 d A CREDIT COOPERATIF
Identité/ Coordonnées du préteur 1 et ot coordontesd Pre e membloe e
11 Préteur GREDIT COOPERATIF . P .
55 coond 5 28 Lscas échiant: Siirstés sxigées Créditiogemen:
Immatreulée 3u RCS ge Nantere saus e n* 340 872831 | sagf dune desciplian de 13 sUrEte que wous dever
Dont e siége scdal st Farc o= La Dédense - 335, rue ges Tris ouni €7 reaton awes e coni de el
i 27 Locas échéant: Les romboursemsnts nentrainerd | Pardant |3 périoe de dfiné de remboursement en oo les
s pas un amortissament du capita éohéances pargues comespordront ok miés oouns [ e cas
échéant, les cofsations dasewance cavulées) s e copial
E } ufilissr par s CREDIT COORERATIF Agence Gpéra emprunté (cf. § 24}
18 piaca d lopy
Skl 3. Coit du crédit
12 (}Ls cas schaant -
Intarméiaira a crédit 31 Lstaux dabitaur Taux nominal e de 1,08 % 'an,
32 Taux Annuel Effectif Global (TAEG) 1185 %
. . . . Adraees I sagil qu codk olal exprmé =N pourcerage anml dy
A A mansan! il o ErEgt
- rnci pa. es Caracterist q ues u p re 2 Description des principales caractéristiques du crédit L& TAER Uous pEMEL 02 cmparer dienies ceres
Type ds Grédit Prét Parsonnsl 33 Estil abligatoirs pour 'obisntion mams du crédit ou
conforméméent aux clausse st conditiona
- Mo ntant 2t dymonkanobl on il e commercialss de coniractsr -
| SIGH QU pENT U o WAl Ges sommEs fEndues
dapanies n uem oL cenit oz oéat - une assurance e au wrédt Latdsion au contat dassurenGe SmpTEN SaUSGilE [ € Gt
22 Lee concitions da mise & dieposition 0% fonda L moniant du prit st versé sur un compe Cancae ot 3 vate Copéralf e exigés, Pour G e5 sques ce ook T (pere
, N o o e L it wiae o Friversivl daunamie) e est opiomnele paur e fisgue
agt g2 1 TN GOt YU OBUINARE [rgeNt e G | rom ok dFeCiEmant enle Ies mans 4 fourisse 64 bin o g2 @ oo e tar
= u ree R p——— peesiaion os senice financés 5 L .
Vous powez susife Ut auance equivee auds o
L versemen st £Reciud 20 UNE S8 105 V078 semangs Iassureur de vove choit.
Z z = unauire senvige acrescire
7 7 23 La durée du contrat da erédit 120 meis
- échéance T S e s e, | P e e s i, s
L :' b L Vel e g co a0 15 N o pas incs cans ke TASG de décés ot de PTIA (Pere Totie ef Imverstl e
S ek afi: ol mesus e a cofisaton dassuran, pour un gt de 10 000
Le prét 5era remboursable U moyen o2 120 Echéanies mensuel Lorscuz Fassurance est proposée ou exigé Jar le DERUT | aurog ectde 3,33 cures
1 U MO CENSISN 62 224,39 €, COMpIENanl CRaCUne U@ parte o oot oe cese assurance 3 faide dun eemgie chifr
- garantl eS y etC 0 capital empeunté, ainsi gue Jes ntdrEts counss {etle cas Echéa Jes XM 20 €003 €L par mis
coisalions assuranae cscudes)ur e Gapi st La premre [———
icheae endends Je 05 04 02071 suan fa Gae e mise & 34 Montantdsa frais liés 3 Pexécution du contrat da Frs o s 202
cisposiion 085 05, CE QUi CMMANMER 13 dale dés échéances erédit AUraNCA Bbligatuire
ke Peurles personmes dgies e 50 ans et meins, pour n peét e 31 300
2 EUTS ISE, NE DUES M3k 06 54 MES £ LT 95 SE0ES garanties
23 Lemontantfotal qus vous devraz e 02cés-PTIA (Penz Tolale et Iréuersitie GAUINOMIE) auCure ormals
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Ce qui change

Et aussi

4- Aspects juridiques importants
- délai de réclamation

recours

Ls cas Gchéant : Obligation ds payer dae fraie da
notaire

CREDIT COOPERATIF

Frais en cas do défaillancs de "Empruntsur
Les mpayss Fisquent d'avoi de graves consé: ':u.emes pour
wOUS #1 02 VouE Empéchar CORENT LN NOUVESU Crédit

EN c3s de QéSance g8 VOIrE PN CANS IS TRMIGUEMEN, B
préteur pouT exiger e rembourssment mMEdial Sy cagal reslat
o, majané des menéts Sonus mas non payés. MU a date ou
TEgIeMment eSRCH, 185 SOMMES IeSIaNt Ut produisent oes imérds o2
retard 3 un faux gai & celi du prét. En oulre, le préteur pourra vous
Gemanger wne dEmtd dgale 3 & % o4 capiEl resant ol 5i
préteur nexe pas e rermboursement immediat o capal restant o,
il poura exiger, outre e paisment des Schiances 2chuss impapees,
unz ingemnite égaie 3 & % des dites écnéances. Gependant, dans &
c3s od il accepleil des repats CEchdances 3 venir, e taux de
Iingemnité serait ramene 3 4 % des éché

Les ingemrités £-0essus peLven: éve soumises, e Cas dcnéam, au
pouver d'apprésiation du tibunal Aucune somme autre que celles
mentionnées G-dessus ne poura vous Stve réclamée par e préteur en
cas de defailance, 3 fexcepion des ¥ais laxables enlrainés par cetiz
sésilance.
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GROUP€E

CREDIT COOPERATIF

Droit  un projst de contrat eradit

VOUS GVEZ & 0Ot QODIERr rINIEMENE. Sur demande, un
‘exsmpiaine du projet de contat de crédi Cetie tispassen
ne sapgique 535 S, 3 Mamen: de i3 demance, e préteur
niest pas dispas & conclure e contrat de Crédil avec vous.

CREDIT COOPERATIF

4. Autres aspecis juridigues importants

Droit de réfractation

Vous GSposez gn 9éiai 08 qualceze jours calendares
BOUr reveN SUr vOTE Engagement vikds U canal ce
it
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Remboursemant anticipé

Vous avez le dmi ce procéder 3wl moment au
remboursement anticpe, iotal ou parfel, du crédit

43

La caa échéant : la Prétaur r.IrDIla une indamnité en
©aa de rembourasmant ant;

Sauf si e remboursement anticps a &2 effectud en emdouton aun
convat dassurance Cesiné 3 garaner le remboursement du crédl
lorsqus e mantant cu remGoursement arbepé ast supérieur 10.000
eures 3u cours dune péviode de douze maks, le préteur peut sxiger
une indemrit qui ne peut Gépasser 1 % du mantan du créde faisart
IoRjet QU remboursemen: aniciod si i 0élai enlre 2 remDowrSEmEn:
anifcipé e |2 date ge fin du coniral de credit est supéreur 3 un an, Si
Ie d&lai ne Gepasse pas un an, Fndemaite ne peut pas dépasserD 5
% QU MERLaNT du Crdit Ei5ant FOLJEt QUn remBaUrsEment anticod. En
aucun cas ndemnile eveniuele ne peul depasser ke moniant des
intéréts que lemprunteur aurat payés durant [a penode compnse entre
le remboursement anlicps e @ date de fin ou contat ge crédit
converue iniislement Aucune aute incemnité ni aueun #ais ne
peuvent dre mis 3 @ charge de PempruntEwr en cas o2
remicursement par aricipation.
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Ls Prétsur doit, dans I cadre da [a procadusr
dostroi ou orédit sonsulter ls fichisr national des
incidents ds remboursement dea crédits aux
particulisrs

;..m,....nd_sn« st
i3 Hasin B 58376
"

e o st Pt cop

om0 S HE D

il
Harics cobes
Pl e
PN .

46

L délai pendant lequel Is préteur est i par les
informations précontractuslies

Ces mformations sont valable fu 14032011 au 280032014

5. Le cas échéant, informations complémentaires en cas de vente 3 distance de services financiers

au sens de l'article L 121-20-8

du code de la consommation

A Informations relatives au priteur CREDIT CODPERATIF
Seciéte coapérative ananyme de Banqus Fopulire 3 captal variavls
Immairicuiée su RCS de Nartems 5305 2 n* 348 372 831
Danl & sége scoial est Pac o2 La Défense - 23, rue 025 Trois
Faniznal - 87 211 - §2002 Kanleme Cedex
Intermédiare d'assurance, immatrculé 3 FORIAS sous le rumér 07
Adraase Agence Opéra
13 pisce g8 lopéra
L'autorité da surveillanca Autorité ds Contréle Prugsntial 61 rue Tailoow: - 75436 PARIS
CEDEXC
B) Informations relatives au cradit
Exarcice du droit de réfractation V0T ISCEPIE, VOUS POUVEZ FEVENF SUT VolTe ENJAgEMRNE, Cans
lisiblement et parfaitement remplie, awant Fexpiraton des delais
rappetés G-des5us, par iellre FECOMMAnaée avec acwusé d2 réception
3u CREDIT COOPERATIF.
Fassé le délai de (14) quatorzs jours, e coniat sera définivement
£ancl Sous réservE o2 [agrément ou réieur.
La lagislation sur laquslls le pratsur ss fonds pour Les relations précomraciseles etle présent document seet régis par ie
rétablir des relations avee vous avant ka coclusion du | gt frangais.
contrat de crédit
Clause concarnant |2 législation applicabls au Laégisiation appicatie au conirat ge créait est le araft frangais.
contrat de crédit etiou la juridiction compétants )
Jurdiction compétense : Le Trbunal d'nstance
La jurgiction territorialement mpém est sauf disposidon coniraire
celle Gu lieu ou demeure le éfendeur (aricie 42 du code ds
=
Ragime linguistique Les informations et les condiSons cortractueles seront furmies en
langus FTaNGASe. AVEC VTTE AGTNT, NOUS SOMPICTS COMMANiQUEr &n
frangais perdant la duse du cantrat ge crédit
=] Informations relatives au droit da recours
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CREDIT COOPERATIF

Ce qui change

Devoir d’explication DEVOIR D'EXPLICATION | CREDIT A L4 CONSOMMATION

fAal L3112 dncede & I coawonuauntie

Refarence du dossier © =1 s =

Cefces) aedits) & la conearanation wne alret) 88 propesé(s) powr ripandre 4 wotre besoin de frapwanet, s que
cefies’) @aditis) soitfaoiert ) cess aitertert affe cbérs) & 1 projet spécifique.

1 - Caractéxistipes essanidles dugles) aréditis)
Les caractéTistiques essertielles dn ou des cedits proposés wous ont été commomiquees dare la ou les Fiche(s)

d°Bdommatione Mrécordractnelles Fmopéermes Moomalides an matidte de cédit s caeammatams qui wols afoet) dté
Tertvigels), Wons recovtaicses suodr pris cormwiseate hotarmert

- des principales caractéristiques du o des édits proposés

- dn cait duon des médis proposés

- des wires aspects imdiques Impotants (droit de rétractation, Tembomrsament adicipé ... )

& cette oocasion, wous awres reql de notre part tongtes les explications nécessaires 4 la borewe compréhension de ces
mifomrations, s de détemmiver A le(les) cEdit(s) proposds) esisord) adapréts) 4 wos besoire ot 4 wotre siastiom

Co rédit est dit + avortisahle 3 dme la meame o il se rewhorrse par échéapces pétiodiques corrprerart chanme 1me
part de capial et e part dindérits.

Siwons optes por m dfTE A arertissanerd da capital ;

Pandant 1a périods de différé 4 anorticcanemt coules les primes 4°samaces fumltatives | oi vk les swez sousaites, ot
les neéréts de la période de différé cerord prélevés. Voo échéances ne canportert pas de Tembomeanert du capital. 4
1"kae de cette période de differs | les échéaces comprendrort 4 1a foic1me part de capital et e part 4' téréts. Ce differe
d arortissernert du capital erdraine e oignentation da ool do aédit

s Ln crddt in fie agmal=

Siwous gptes por i TambaTsanert e du capital dua édit

DPerdart 1o dmée du aédit, senles les privhes d acamapces famlratives, & vons les gwer souscrites, ot les vérits serct
prélesés. Vos echéances ne comportert pas de renboumement du capial. 4 Pechéance du aédit, le capital doit dtre
reamborse enme seale fois, Ce menbomrsamerd i fne erdraiie e sxpnentation du oot du aédit

2 - Consépences de cefres) aoédib(s) surveire siination finandére

in. crédit vous engage a dait dre Tanhourse.

Les conditions ds ce aédit sot ditemminées en forction des fommatione relatfves 4 wotre sitnation firemeiérs
professionrelle et faniliale quewous nous aves corrrrmigees | et sur la base des préférences que wons aves exprimées. 1
est dore frportat, pont appréciaticn de wotre capacité de rembomeanert | que v woayes arvds de déclater mome
charge

Hous avoms 4tticd wotre attertion, s les conséqQuences que cefces) credit(s) ot sur wotre sioation francifre, et phas
particulistanent am wotre taax dendettanet sind que oo le quotiet réciduel fnmat dane la danande de cedit (o la
fiche de dialogue e cas de verte 4 dictarice) gue wous sves sizvde,

3 - Consépences de cefres) arédib(s) aurvetre sination finandére en oo de défnn de paierent

Hous poamons exdger le Tembonmsement rrnediat du capital Testart d,majord des intéréts échois mais non payés, ainsi
qae A me indetrmte ézale 45 % du capital d. hasqud la date de réglament effectif, les somrumes restart dhies prochaicent les
mitdrite deretard, dumitons ézal 4 ceba du addit Sinene woedgects pas L ranbous et irenddist da capitalTestant G,
TIE POUITONS eXiZer outre le paianert des dchdarwes §dnaes Irpaedes, me mderwitd fzale 4 9 % desdites Schubamres,
Cependart, dans le cas clinons arcepterions des reports d'échiéances 4 werdr, 1o tane de Mndsvmdté sevadt ramend 4 4 % des
ichéamces Teportées.

Towbef s préalablenent 4 toude difficubie finandére, Toos vouws invitons & condacter voire agence pour dudier voire
sibuain
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Creédit consommation
ce qui change!

@ Les points clés de la réforme
@ Les changements

e Notre Philosophie

9

CREDIT COOPERATIF
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Consommation CREDIT COOPERATIF

Notre philosophie
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Notre philosophie CREDIT COOPERATIF

A)- Une action de banquier de famille

L’approche crédit au Crédit Coopératif n'est pas fondée prioritairement sur la vente d’'encours mais sur la
bonne analyse du besoin client avec le souhait d’étre transparent et aidant dans la période étude
(assurance, garanties, endettement) et une recherche constante du meilleur coit total au profit du
client.

=>» On évite d’entrainer le client dans une surconsommation de crédit, le protégeant ainsi dans les
périodes ultérieures.
=>» On propose une approche assurance mixant mutualisme et garanties individuelles adaptées

Le crédit est un acte important dans la vie du client et l'important est d'étre a cété pendant toute la vie de
celui-ci



Notre philosophie kQ

CREDIT COOPERATIF

B)- Une action de banquier utile

Etre actif dans une économie plus humaine en proposant des solutions de financement bonifiées dans le cas
de codes objets jugés comme positifs (exemple : écohabitat)

C) Une approche aidant les exclus par I'approche
partenariale

Le Crédit Coopératif, sur la base de son expérience dans le domaine des MCP ou des gens du voyage, permet
I'acceés au crédits aux populations fragiles en veillant a équilibrer accés et protection.

Etre aussi innovant dans le domaine de I'accompagnement face au surendettement en s’appuyant sur les
acteurs de I'économie sociale et solidaire (surtout qu'il est au cceur des associations en ce domaine)



Le risque

x};
GROUPE

CREDIT COOPERATIF

CONSOMMER

Un risque :
MAL ENDETTEMENT
& SURENDETTEMENT £

EMPRUNTER EPARGNER

Sans limite

Jamais
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GROUPE

Les chiffres CREDIT COOPERATIE

1600 000 personnes étaient & la fin 2008, inscrites au Fichier Central des Chéques (FCC) et donc
interdites de chéquiers.

2 600 000 personnes étaient en 2010 inscrites au Fichier des Incidents de Remboursement des crédits
aux Particuliers (FICP) et donc interdites de credit.

770 000 menages étaient a la fin 2010 en situation officielle de surendettement auprés de la Banque

de France.
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Les pistes de reflexion Saedes

CONSOMMER

C’est un acte responsable et réfléchi. Acheter, oui mais I'achat engendre-t-il
des frais supplémentaires ? Exemple : une voiture engendre les frais de carte
grise, d’assurance, d’entretien et d’essence ...

EMPRUNTER EPARGNER

C’est acte de co-responsabilité entre le banquier , _ . .

et 'emprunteur. L’emprunteur doit étre L app.rentls’sage,fje | epargne ?t du credit vont

transparent avec le banquier et énoncer toutes de paire : ¢ es’t I_elaboratlon d un budget

— permettant d’éviter les problemes d’argent et
de gérer I'imprévu.

Le banquier doit vérifier la véracité des éléments

fournis avant d’accorder un prét.

C’est penser I'argent dans la durée.
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Budgeter, c’est quol CREDIT COOPERATIF

L C’est connaitre son budget en prévoyant ses recettes et ses dépenses.

O C’est differencier les charges fixes, les dépenses courantes (mais nécessaires) et
les dépenses occasionnelles.

= Afin de les visualiser et d’en prendre conscience,
= Afin d’agir sur les dépenses compressibles et maitriser ses dépenses,

= Afin de restaurer ou d'instaurer un reste a vivre équilibré, une capacité de remboursement
solide et d’assurer le respect des échéances fixées par et avec les créanciers.

Eviter la multiplication de préts a la consommation générateurs de situation asphyxiante.
S’endetter et non se surendetter; les charges d’'emprunt doivent représenter 1/3 des revenus

O C’est définir un montant d’épargne de précaution pouvant étre équivalent a 1/12éme
de son revenu mensuel.

= Choisir un placement sécurisé et disponible a tout moment

= Exonérer d'imp6éts et de prélevements sociaux



. &
Gerer, c’est quoi ? @

CREDIT COOPERATIF

O C'est organiser les recettes et les dépenses.

= |l est plus facile de mensualiser toutes les charges fixes que de les trimestrialiser ou pire, de ne rien
prévoir. Imp6ts, assurance habitat ou voiture peuvent I'étre.

= Renseignez-vous des procédures a suivre aupres de ces organismes.

O C'est anticiper les paiements des charges et des dépenses courantes sur un tableau permettant de visualiser
ce qui reste pour vivre et pour faire ou ne pas faire des achats.

O C'est respecter les engagements pris comme le sont les emprunts.
O C'est regrouper les préts en cours en 1 seul emprunt.

O C'est suivre son épargne méme modeste et s’y tenir.

O Clest vérifier le solde en temps réel du compte bancaire.

O Clest parler avec son banquier, ou tous les autres acteurs sociaux, de votre budget avant méme que la
situation ne soit critique.



